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NO. Name of interface Function

1 Power switch Start and shut down 
the AIO PC

2 Adapter socket Connect the power 
socket to the AIO PC

3 HDMI interface Connect the rele-
vant HDMI device

4 Display Port
Connect the rele-
vant Display Port 

device

5 USB interface

Connect the 
relevant USB device 

(e.g. keyboard, 
mous, etc.)

6 Network Interface Connect network

7 Audio socket

Connect the 
relevant audio 

equipment (e.g. 
headphone micro-

phone, etc.)



Problem Solution

Computer can’t power on 1. Make sure if the power switch is on. 
2. Check whether the power cable and 
plugare connected properly. If it is 
damaged,please contact your local dealer 
immediately.

Problem Solution

Blank screen 1. If an external monitor is connected, press 
Fn + F5 to change the reality mode.
2. Make sure the system is not in hibernateor 
standby mode.

Problem Solution

The device is not working 
properly

1. Check if the computer’s USB interface is 
connected to the device prooerly.
2. Make sure the device driver is installed 
correctly.

Problem Solution

Numbers are displayed 
instead of letters when 
pressing the letter keys

Check if Num Lock is enabled.

Messy display Check if there is other software for setting 
the keyboard.



FAULT ANALYSIS

1. No picture no 
sound

a. The fuse and circuit breaker are abnormal.
b. The power socket switch is not turned on.
c. Poor contact of power line
d. Check the signal source.

2. Image is normal 
but no sound

a. Maybe the volume is not turned on
b. May be muted, mute off.
c. The sound setting may be incorrect.

3. No color a. Adjustable chromaticity
b. Is it a black and white TV show?

4. Sound is normal 
but no image

a. Adjust brightness and contrast.
b. The TV station may have a bad signal.

5. Image has messy 
ripples

a. Black spots, horizontal streaks, or images appear due to signal 
problems. 
b. Interference from other electronic devices.

Problem Solution

No sound 1. Adjust the sound controller.
2. Check the volume setting software.
3. Check if the headset is connected 
properly.
4. Check the system device manager 
to make sure that the sound function 
is activated and not interfered by other 
hardware.

Problem Solution

Can not work 1. Make sure the RJ45 connector is 
connected to a network hub or switch.
2. Check the hardware status in the BIOS 
setup program and enable the LAN Waken 
function

Problem Solution

Cannot output data from 
the computer to the printer

1. Make sure the printer power is power on.
2. Make sure the printer is connected 
properly.

Error printing For assistance, please refer to the manual of 
printer.



FAULT ANALYSIS

6. Ghosting Ghosting is caused by a two-channel television signal. One is 
a direct path, and the other is a path reflecting tall buildings, 
mountains, or other objects.

7. Snow flakes and 
interference

The image will be full of spots, which may be caused by a weak 
signal.

8. Radio frequency 
interference

Interference can cause moving ripples or diagonal lines, and 
sometimes the image loses contrast. Such as mobile phones. 
Please keep the machine away from interference sources.
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7. Switching between HDMI 1 and HDMI 2
signals

Follow these steps to select the correct HDMI source. This prevents confusion when
the AIO PC is being used as a monitor for another device.

1 Use an HDMI cable to connect the HDMI IN port on the side of the AIO PC to
the HDMI OUT port of the external device, such as a desktop PC, laptop or
mini PC.

2 Press the M button to open the on-screen menu. Select OSD SET UP, then
Signal Source, and choose HDMI 2. The AIO PC will display the external
device's image and will function only as a monitor in this mode.

3 In the Signal Source menu, HDMI 1 is the AIO PC's own signal. HDMI 2 is
the signal received through the side HDMI IN port.

4 To return to the AIO PC, open the same menu and select HDMI 1. You can
also disconnect the HDMI cable from the side port; the display will
automatically return to the AIO PC signal.

If the connected device does not appear, confirm that the cable is
connected to its HDMI OUT port and that HDMI 2 is selected.
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Nº. Nombre de 
interfaz Función

1 Botón de 
encendido

Encendido y apagado del 
PC AIO

2 Conexión para 
el adaptador

Conexión de la toma de 
corriente al PC AIO

3 Interfaz HDMI Conexión del dispositivo 
HDMI pertinente

4 Interfaz Dis-
play Port

Conexión del dispositivo 
Display Port pertinente

5 Interfaz USB
Conexión del dispositivo 
USB pertinente (teclado, 

ratón, etc.)

6 Interfaz de red Conexión de red

7 Conexión de 
audio

Conexión del equipo 
de audio pertinente 
(micrófono de los 
auriculares, etc.)
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Problema Solución

El ordenador no se 
enciende

1. Compruebe que el botón de encendido 
esté conectado. 
2. Compruebe que el enchufe y el cable 
de alimentación estén correctamente 
conectados. Si presentan daños, 
póngase en contacto con su distribuidor 
inmediatamente.

Problema Solución

Pantalla en blanco 1. Si se conecta un monitor externo, pulse FN 
+ F5 para cambiar el modo actual.
2. Asegúrese de que el sistema no esté en 
modo de hibernación o espera.

Problema Solución

Al presionar las teclas de las 
letras se muestran números

Compruebe si está activada la tecla «BLOQ 
NÚM» (Num Lock).

La pantalla aparece 
desordenada

Compruebe si hay otro software para 
configurar el teclado.
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Problema Solución

El dispositivo no funciona 
correctamente

1. Compruebe que la interfaz USB del 
ordenador esté correctamente conectada al 
dispositivo.
2. Asegúrese de que el controlador del 
dispositivo esté correctamente instalado.

Problema Solución

Sin sonido 1. Ajuste el controlador de sonido.
2. Compruebe el software de ajuste de 
volumen.
3. Compruebe que el auricular esté 
correctamente conectado.
4. Compruebe el administrador de 
dispositivos del sistema para asegurarse de 
que la función de sonido esté activada y no 
interfiera con otro hardware.

Problema Solución

No puedo trabajar 1. Compruebe que el conector RJ45 esté 
conectado a un concentrador o conmutador 
de red.
2. Compruebe el estado del hardware en el 
programa de configuración de BIOS y active 
la función LAN Waken.

Problema Solución

No se pueden enviar 
datos del ordenador a la 
impresora

1. Asegúrese de que la impresora esté 
encendida.
2. Asegúrese de que la impresora esté 
conectada correctamente.

Error de impresión Para obtener ayuda, consulte el manual de 
la impresora.
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FALLO ANÁLISIS

1. Sin imagen ni 
sonido

a. El fusible y el disyuntor presentan alguna anomalía.
b. El interruptor del cable de alimentación no está encendido.
c. Mal contacto con la línea eléctrica.
d. Revise la fuente de la señal.

2. La imagen es 
normal pero no hay 
sonido

a. El volumen puede estar desactivado.
b. El dispositivo puede estar silenciado.
c. El ajuste de sonido puede ser incorrecto.

3. Sin color a. Quizás hay que ajustar la cromaticidad.
b. ¿Es un programa de televisión en blanco y negro?

4. El sonido es normal 
pero no hay imagen

a. Ajuste el brillo y el contraste.
b. Puede que el canal tenga mala señal.

5. La imagen 
presenta unas ondas 
desordenadas

a. Aparecen puntos negros, rayas horizontales o imágenes 
debido a problemas de señal.
b. Interferencia de otros dispositivos electrónicos.

6. Imagen fantasma La imagen fantasma se debe a que la señal de televisión tiene 
dos canales. Uno es una ruta directa, y la otra refleja edificios 
altos, montañas u otros objetos.

7. Nieve e 
interferencias

La imagen está llena de manchas que pueden deberse a una 
señal débil.

8. Interferencias de 
radiofrecuencia

Las interferencias pueden provocar ondulaciones móviles o 
líneas diagonales, y a veces la imagen pierde contraste. Pueden 
deberse a teléfonos móviles. Mantenga la máquina lejos de 
fuentes de interferencias.

17
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7. Cambio entre las señales HDMI 1 y HDMI
2

Siga estos pasos para seleccionar correctamente la fuente HDMI. Así evitará
confundir una fuente de señal incorrecta con un problema de funcionamiento del
equipo.

1 Conecte mediante un cable HDMI el puerto HDMI IN situado en el lateral
del PC AIO al puerto HDMI OUT del dispositivo externo, como un ordenador
de sobremesa, portátil o mini PC.

2 Pulse el botón M para abrir el menú en pantalla. Seleccione OSD SET UP,
después Signal Source y, por último, HDMI 2. El PC AIO mostrará la imagen
del dispositivo conectado y, en este modo, funcionará únicamente como
monitor.

3 En el menú Signal Source, HDMI 1 corresponde a la señal propia del PC AIO
y HDMI 2 a la señal recibida a través del puerto lateral HDMI IN.

4 Para volver a la señal del PC AIO, repita los pasos anteriores y seleccione
HDMI 1. También puede desconectar el cable HDMI del puerto lateral; la
pantalla volverá automáticamente a la señal del PC AIO.

Si no aparece la imagen del dispositivo conectado, compruebe que el
cable esté conectado a su puerto HDMI OUT y que HDMI 2 esté
seleccionado.
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Nº. Nom de 
l’interface Fonction

1 Commutateur 
d’alimentation

Démarrer et arrêter le PC 
tout-en-un

2 Prise 
adaptateur

Connecter la prise de 
courant au PC tout-en-un

3 Interface HDMI Connecter l’appareil HDMI 
correspondant

4 Interface 
Display Port

Connecter le périphérique 
Display Port correspondant

5 Interface USB
Connecter le périphérique 

USB correspondant (par ex., 
clavier, souris, etc.)

6 Interface 
réseau Connecter le réseau

7 Prise audio
connecter l’équipement 

audio correspondant (par 
ex., micro d’écouteurs, etc.)
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Problème Solution

L’ordinateur ne parvient pas 
à s’allumer

1. Assurez-vous que l’interrupteur 
d’alimentation est allumé.
2. Vérifiez que le câble d’alimentation et la 
fiche sont correctement connectés. S’ils sont 
endommagés, contactez immédiatement 
votre revendeur local.

Problème Solution

Écran vierge 1. Si un moniteur externe est connecté, 
appuyez sur Fn + F5 pour changer le mode 
réalité.
2. Assurez-vous que le système n’est pas en 
mode hibernation ou en mode veille.

Problème Solution

Des chiffres s’affichent à la 
place des lettres lorsque 
vous appuyez sur les 
touches alphabétiques

Vérifiez que le verrouillage numérique n’est 
pas activé.

Affichage désordonné Vérifiez s’il existe un autre logiciel pour régler 
le clavier.
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Problème Solution

Le périphérique 
ne fonctionne pas 
correctement

1. Vérifiez que l’interface USB de l’ordinateur 
est correctement connectée au dispositif.
2. Assurez-vous que le pilote du dispositif 
est correctement installé

Problème Solution

Pas de son 1. Ajustez le contrôleur de son.
2. Vérifiez le logiciel de réglage du volume.
3. Vérifiez que le casque est correctement 
connecté.
4. Vérifiez le gestionnaire de périphériques 
du système pour vous assurer que la 
fonction audio est activée et qu’elle n’est pas 
perturbée par d’autre matériels.

Problème Solution

Ne marche pas 1. Assurez-vous que le connecteur RJ45 
est connecté à un concentrateur ou à un 
commutateur réseau.
2. Vérifiez l’état du matériel dans le 
programme de configuration du BIOS et 
activez la fonction LAN Waken.

Problème Solution

Impossible de transmettre 
les données de l’ordinateur 
à l’imprimante

1. Assurez-vous que l’imprimante est sous 
tension.
2. Assurez-vous que l’imprimante est 
correctement connectée.

Erreur d’impression Pour obtenir de l’aide, reportez-vous au 
manuel de l’imprimante.
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ERREUR ANALYSE

1. Pas d’image, pas 
de son

a. Le fusible et le disjoncteur sont anormaux.
b. L’interrupteur de la prise de courant n’est pas allumé.
c. Mauvais contact de la ligne électrique
d. Vérifiez la source du signal.

2. L’image est 
normale mais il n’y a 
pas de son

a. Le volume n’est peut-être pas activé
b. Le son est peut-être mis en sourdine, désactivez la sourdine.
c. Le réglage du son est peut-être incorrect.

3. Pas de couleur a. Chromaticité réglable
b. S’agit-il d’une émission de télévision en noir et blanc ?

4. Le son est normal 
mais pas sans image

a. Ajustez la luminosité et le contraste.
b. La chaîne de télévision peut avoir un mauvais signal.

5. L’image a des 
ondulations 
désordonnées

a. Des taches noires, des stries horizontales ou des images 
apparaissent en raison de problèmes de signal.
b. Interférences provenant d’autres appareils électroniques.

6. Images fantômes L’image fantôme est causée par un signal de télévision à deux 
canaux. L’un est un chemin direct, et l’autre est un chemin 
reflétant de grands bâtiments, des montagnes ou d’autres 
objets.

7. Flocons de neige et 
interférences

L’image sera pleine de taches, qui peuvent être dues à un signal 
faible.

8. Interférences de 
radiofréquence

Les interférences peuvent provoquer des ondulations mobiles 
ou des lignes diagonales, et parfois l’image perd du contraste. 
Comme les téléphones portables. Tenez l’appareil à l’écart des 
sources d’interférences.
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7. Basculer entre les signaux HDMI 1 et
HDMI 2

Suivez ces étapes pour sélectionner correctement la source HDMI. Vous éviterez
ainsi de confondre une mauvaise sélection de source avec un dysfonctionnement
de l'ordinateur.

1 À l'aide d'un câble HDMI, reliez le port HDMI IN situé sur le côté du PC
tout-en-un au port HDMI OUT de l'appareil externe, par exemple un
ordinateur de bureau, un ordinateur portable ou un mini PC.

2 Appuyez sur le bouton M pour ouvrir le menu à l'écran. Sélectionnez OSD
SET UP, puis Signal Source et enfin HDMI 2. Le PC tout-en-un affiche alors
l'image de l'appareil connecté et fonctionne uniquement comme moniteur
dans ce mode.

3 Dans le menu Signal Source, HDMI 1 correspond au signal propre du PC
tout-en-un, tandis que HDMI 2 correspond au signal reçu via le port HDMI
IN latéral.

4 Pour revenir au signal du PC tout-en-un, répétez les étapes précédentes et
sélectionnez HDMI 1. Vous pouvez également débrancher le câble HDMI du
port latéral : l'écran revient automatiquement au signal du PC tout-en-un.

Si l'image de l'appareil connecté ne s'affiche pas, vérifiez que le câble est
branché sur son port HDMI OUT et que HDMI 2 est sélectionné.
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ATENÇÃO
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NÃO. Nome da 
interface Função

1 Interruptor de 
alimentação Inicie e desligue o PC AIO

2 Interruptor de 
alimentação

Conecte a tomada de 
alimentação ao PC AIO

3 Interface HDMI Conecte o dispositivo 
HDMI relevante

4 Interface 
Display Port

Conecte o dispositivo 
Display Port relevante

5 Interface USB
Conecte o dispositivo USB 

relevante (por exemplo, 
teclado, rato, etc.)

6 Interface de 
rede Conectar rede

7 Tomada de 
áudio

Conecte o equipamento 
de áudio relevante (por 

exemplo, auricular, 
microfone etc.)
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Problema Solução

O computador não se liga 1. Certifique-se de que o botão de 
alimentação está ligado. 
2. Verifique se o cabo de alimentação e a 
ficha estão conectados corretamente. Se 
estiver danificado, entre imediatamente em 
contacto com seu revendedor local.

Problema Solução

Ecrã em branco 1. Para alterar o modo de realidade, no caso 
de um monitor externo estar conectado, 
pressione Fn + F5.
2. Certifique-se de que o sistema não está 
no modo de hibernação ou no modo de 
espera.

Problema Solução

Ao pressionar as teclas de 
letras são exibidos números 
em vez de letras

Verifique se a tecla “Num Lock” está ativada.

Ecrã confuso Verifique se existe outro software para 
configurar o teclado.
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Problema Solução

O dispositivo não está a 
funcionar corretamente

1. Verifique se a interface USB do 
computador está conectada ao dispositivo 
corretamente.
2. Certifique-se de que o controlador do 
dispositivo está instalado corretamente.

Problema Solução

Sem som 1. Ajuste o controlador de som.
2. Verifique o software de configuração do 
volume.
3. Verifique se o auricular está conectado 
corretamente.
4. Verifique o gestor de dispositivos do 
sistema para garantir que a função de som 
está ativada e não é interferida por outro 
hardware.

Problema Solução

Não funciona 1. Certifique-se de que o conector RJ45 está 
conectado a um hub ou a uma alternância 
de rede.
2. Verifique o estado do hardware no 
programa de configuração do BIOS e ative a 
função LAN Waken.

Problema Solução

Não é possível enviar dados 
do computador para a 
impressora

1. Certifique-se de que a impressora está 
ligada.
2. Certifique-se de que a impressora está 
conectada corretamente.

Erro na impressão Para obter assistência, consulte o manual da 
impressora.
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FALHA ANÁLISE

1. Sem imagem, sem 
som

a. O fusível e o interruptor estão anormais.
b. O interruptor da tomada não está ligado.
c. Mau contacto da linha de energia.
d. Verifique a fonte do sinal.

2. A imagem está 
normal, mas sem som

a. Talvez o volume não esteja ligado.
b. Pode estar com o som desativado, ative o som.
c. A configuração do som pode estar incorreta.

3. Sem cor a. Cromaticidade ajustável.
b.É um programa de TV a preto e branco?

4. O som é normal, 
mas não existe 
imagem

a. Ajuste o brilho e o contraste.
b. A emissora de TV pode ter mau sinal

5. A imagem tem 
ondas confusas

a. Devido a problemas de sinal podem aparecer pontos pretos, 
riscas horizontais ou imagens.
b. Interferência de outros dispositivos eletrónicos.

6. Imagens fantasma As imagens fantasma são provocadas por um sinal de televisão 
com dois canais. Um é um caminho direto e o outro é um 
caminho que reflete edifícios altos, montanhas ou outros 
objetos.

7. Flocos de neve e 
interferência

A imagem vai estar cheia de manchas, que podem ser 
provocadas por um sinal fraco.

8. Interferência de 
radiofrequência

A interferência pode causar ondas ou linhas diagonais em 
movimento e, às vezes, a imagem perde o contraste. Tal 
como telemóveis. Mantenha a máquina longe de fontes de 
interferência.
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7. Alternar entre os sinais HDMI 1 e HDMI 2

Siga estes passos para selecionar corretamente a fonte HDMI. Desta forma, evita
confundir uma seleção incorreta da fonte com um problema de funcionamento do
computador.

1 Utilize um cabo HDMI para ligar a porta HDMI IN, situada na parte lateral
do PC AIO, à porta HDMI OUT do dispositivo externo, como um computador
de secretária, portátil ou mini PC.

2 Prima o botão M para abrir o menu no ecrã. Selecione OSD SET UP, depois
Signal Source e, por fim, HDMI 2. O PC AIO apresenta a imagem do
dispositivo ligado e, neste modo, funciona apenas como monitor.

3 No menu Signal Source, HDMI 1 corresponde ao sinal do próprio PC AIO,
enquanto HDMI 2 corresponde ao sinal recebido através da porta lateral
HDMI IN.

4 Para voltar ao sinal do PC AIO, repita os passos anteriores e selecione
HDMI 1. Também pode desligar o cabo HDMI da porta lateral; o ecrã
regressará automaticamente ao sinal do PC AIO.

Se a imagem do dispositivo ligado não aparecer, confirme que o cabo
está ligado à respetiva porta HDMI OUT e que HDMI 2 está selecionado.
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N. Nome 
dell’interfaccia Funzione

1 Interruttore di 
alimentazione

Avviare e spegnere il 
PC AIO

2 Presa adattatore
Collegare la presa 
di alimentazione al 

PC AIO

3 Interfaccia HDMI Collegare il dispositivo 
HDMI pertinente

4 Interfaccia  Display 
Port

Collegare il dispositivo 
Display Port pertinente

5 Interfaccia  USB
Collegare il dispositivo 
USB pertinente (ad es. 
tastiera, mouse, ecc.)

6 Interfaccia di rete Collegare la rete

7 Presa audio

Collegare 
l’apparecchiatura audio 

pertinente (ad es. 
microfono per cuffie, 

ecc.)
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Problema Soluzione

Il computer non si accende 1. Assicurarsi che l’interruttore di 
alimentazione sia acceso. 
2. Verificare che il cavo di alimentazione e 
la spina siano collegati correttamente. Se è 
danneggiato, contattare immediatamente il 
rivenditore locale.

Problema Soluzione

Schermata vuota 1. Se è collegato un monitor esterno, premere 
Fn + F5 per cambiare la modalità di realtà.
2. Assicurarsi che il sistema non sia in 
modalità ibernazione o standby.

Problema Soluzione

I numeri vengono 
visualizzati al posto delle 
lettere quando si premono i 
tasti delle lettere

Controllare se il blocco numerico è abilitato.

Display non visibile 
correttamente

Verificare se esiste un altro software per 
l’impostazione della tastiera.
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Problema Soluzione

Il dispositivo non funziona 
correttamente

1. Verificare che l’interfaccia USB del 
computer sia collegata correttamente al 
dispositivo.
2. Assicurarsi che il driver della periferica sia 
installato correttamente.

Problema Soluzione

Nessun suono 1. Regolare il controller del suono.
2. Controllare il software di impostazione del 
volume.
3. Verificare che le cuffie siano collegate 
correttamente.
4. Controllare la gestione dei dispositivi di 
sistema per verificare che la funzione audio 
sia attivata e non interferisca con altro 
hardware.

Problema Soluzione

Non funziona 1. Assicurarsi che il connettore RJ45 sia 
collegato a un hub o a uno switch di rete.
2. Controllare lo stato dell’hardware nel 
programma di configurazione del BIOS e 
abilitare la funzione LAN Waken.

Problema Soluzione

Impossibile inviare dati dal 
computer alla stampante

1. Accertarsi che la stampante sia accesa.
2. Assicurarsi che la stampante sia collegata 
correttamente.

Errore di stampa Per assistenza, consultare il manuale della 
stampante.
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GUASTO ANALISI

1. Nessuna immagine 
nessun suono

a. Il fusibile e l’interruttore automatico sono guasti.
b. L’interruttore della presa di corrente non è acceso.
c. Scarso contatto della linea elettrica
d. Controllare la sorgente del segnale.

2. L’immagine è 
normale ma non c’è 
suono

a. Forse il volume non è acceso
b. Può essere silenziato, disattivato.
c. L’impostazione del suono potrebbe essere errata

3. Nessun colore a. Cromaticità regolabile
b. È una trasmissione televisiva in bianco e nero?

4. Il suono è normale, 
ma non l’immagine

a. Regolare la luminosità e il contrasto.
b. La stazione TV potrebbe avere un segnale scadente.

5. L’immagine 
ha increspature 
disordinate

a. A causa di problemi di segnale, appaiono punti neri, strisce 
orizzontali o immagini.
b. Interferenze da altri dispositivi elettronici.

6. Ghosting Il ghosting è causato da un segnale televisivo a due canali. Uno 
è un percorso diretto e l’altro è un percorso che riflette edifici 
alti, montagne o altri oggetti.

7. Effetto neve e 
interferenze

L’immagine è piena di macchie, che potrebbero essere causate 
da un segnale debole.

8. Interferenze di 
radiofrequenza

L’interferenza può causare increspature o linee diagonali in 
movimento e talvolta l’immagine perde contrasto. Ad esempio 
i telefoni cellulari. Tenere l’apparecchio lontano da fonti di 
interferenza.
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7. Passaggio tra i segnali HDMI 1 e HDMI 2

Seguire questi passaggi per selezionare correttamente la sorgente HDMI. In questo
modo si evita di scambiare una sorgente errata per un problema di funzionamento
del computer.

1 Utilizzare un cavo HDMI per collegare la porta HDMI IN sul lato del PC AIO
alla porta HDMI OUT del dispositivo esterno, ad esempio un computer
desktop, un portatile o un mini PC.

2 Premere il pulsante M per aprire il menu a schermo. Selezionare OSD SET
UP, quindi Signal Source e infine HDMI 2. Il PC AIO visualizzerà l'immagine
del dispositivo collegato e, in questa modalità, funzionerà esclusivamente
come monitor.

3 Nel menu Signal Source, HDMI 1 corrisponde al segnale del PC AIO, mentre
HDMI 2 corrisponde al segnale ricevuto tramite la porta laterale HDMI IN.

4 Per tornare al segnale del PC AIO, ripetere i passaggi precedenti e
selezionare HDMI 1. In alternativa, scollegare il cavo HDMI dalla porta
laterale: il display tornerà automaticamente al segnale del PC AIO.

Se l'immagine del dispositivo collegato non viene visualizzata, verificare
che il cavo sia collegato alla relativa porta HDMI OUT e che sia
selezionato HDMI 2.
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